
ОТЧЕТ
О РАБОТЕ ГБУЗ <<ГПХ!!9 ДЗМ»

ЗА 2017г.

А~!булаторно-полик.1ИЮIЧССКИЙ цснтр «Государственнос бюджстнос учрсждсние
здравоохрансния «Городская ПОЛИКЛlIЮlкаN~9 Денартамснта здравоохрансния города Москвы»
является ГОЛОIШЫ~!учреждением для филиала N~ 1 (поликлиника N~ 89) и филиала N~ 2
(поликлиника N~ 145) после проведенноП реорганизации в соответствии с приказом
Департамснта здравоохранення города Москвы N~374 от 05.05.2012 года «О рсорганизации
Государственных бюджстных У'lрсждений здравоохранения города Москвы».

Район обслуживания ГП N~ 9 представлен районом «Марьино», раПон обслуживания
фИЛlИL1а N~ 1 представлен раПОНО~1«КУЗЫ!llНКИ». филиала N~ 2 раПОНО~1 «KY3l>МI!IIK\I» и
'ШСТИЧIIOрайоно~! «Рязанский» I013АО.

Численность прикрспленного населения ГБУЗ «ГП N~9 ДЗМ» составляет 139 995 че.'IOВСh:,
в ТО:\1 'IIIC.:IC:

ГП N~9 - 51 000 чел. фИЛИll.1N~1- 45 466 чсл .• филиал N~2 - 43529 чел.
Мощност~: вссго но АПЦ N~9 - 2156 rюссщеllllП в OleHY: ПI N~9 - 67 J, филиал 1 - 796.

фШlllа.1 2 - 689 носсщсний в смену.
ВозраСlllllОЙ C(}C1I1lI6оБС:/УJ/СIl611е.IIO.'О I/l/Сt!лt!IIIIЛ:

• ЛlЩ трудоспособного возраста составляст по ГП N~9 - 40860 чел. (80,1%). филиалу
N~1 - 28680 чел. (63,1%). фllllllалу N~2 - 26297 ЧСЛ. (60,4%) прикреплснного
нассления.

• !IIЩ старще трудоспособного возраста состав;rяет но ГП N~9 - 10140 'le.1. (19.9%),
филиа.1У N~ 1- 16786 чел. (36,9%). по филиалу N~ 2 - 17232 чел. (39.6%)
прикрснленного населення,

13соответствии с ФЗ от 21 ноября 2011 Г.N~323 «Об основах охраны здоров~я граждан в
РоссиПскоП ФедераШIl1». Постановлением ПравнтеЛl>ства Москвы от 23 декабря 2016 Г.N~ 935-
ПП "О программе государственных гаршпиП беснлатного оказания гражданам медицинской
по~IOЩИна 2017 год и на плановыП период 2018 и 2019 годов». в rlелях ~!едицинского
оБССПС'lения прикренленного насслеЮIЯ. в р,щках Территориальной Программы
государственных гарантий, в ГБУЗ «ГП N~9 ДЗМ» бесплатно предоставлястся:

• Псрвичная ~Iсдико-саюпарная IlО~!ОЩЬ. в том числе первичная доврачсбная.
псрвичная врачебная 1I ПСРВИЧllая СПСUIШJНIЗИРОВШIIШЯ.

• Медицинская реабилитаlll!Я.
Первнчная медико-санитарная ПО\lOщ~ является основоП систе~!ы оказания ~lеДИЦl!llСКОП

помощи и включает в себя мероприятия по профилактике, диаПlOстике, лечению заболеваний и
состояний. ~Iедицинской реабилитации, формированию здорового образа ЖИЗIШ и саюпарно-
ГИГИСЮlческому просвещению населеllllЯ. Она оказывается вра'ш~!и-терапсвта~1II учаСТКОВЫ~!II,
вра'Ш~!II общей практики. фел~дшера~!II. и ДРУГИ~!II ~!едIIЦИНСЮIМИраБОТlНlка~1I1 со средним
меДИlIИНСЮIМобразование~l.

Первичная спеrlllализированная медико-санитарная по~!Ощь оказывается врачами-
специалистами.

Медицинская реабилитация осуществляется в а~!булаторных условнях, в условиях
дневного стаllllOнара. и включает в себя КО~lПлекснос применение природных лечебных
факторов .. 1екарствеюIOЙ. немедикаментозной терапии и других методов, направленных на
полное или 'ШСТllчное восстановление нарушенных и (нли) КО~lПенсаllИЮ утрачснных функций
поражеllllOГО органа либо системы оргаиизма, поддержание функций оргаНlI3ма в нроцессе
завершения остро развившегося патологического процесса в организме. а также на
нреДУIlреждсние. раинюю диагностику и корреКIIШО воз~!Ожных нарушениП функций
поврежденных органов либо систе~! ОРГЮlIIзма. прсдупреждеЮlе и снижеЮlе стспени



и лабораторных
плановой фОР~lе
проведсния таких

форме осуществляется по
фОР~lе. Запись на прие~1

возможной инвалидности, улучшение качества жизни, сохрансние работоспособности пациснта
и его СОЦШL11,НУЮиитегранию в общсство.

Медщншская ПО~fOщьпо неотложным показаиию! в а~!булаторных УС,10ВИЯХоказывается в
деиь обращения паниента.

Оказапие первичиой ~!едико-сшнпарной ПО~lOщи в плановой
предварительной записи пациентов. в том числе в J.lектронной
осущеСТВ.lяется несколькими способами:

1. Обратившись в информационно-справочную службу ПОIII!КЛИНИКИ- лично, либо
позвонив по многоканально~!у HO~lepy учреждсния: 8-495-988-73-03.

2. Через инфо~taты, установленныс в холлах ПОJIIIКЛИНИКИ.
3. Через Портал государственных услуг города Москвы IНtР://П1Оs.п1
4. Медицинский порта.l ЕМИЛс.инФо- стiаS.il1ГО
5. Черсз оператора ЦТО по телефону: 8-495-539-30-00
6. Через диспетчсра Саll-цеитра по телефону: 8-499-550-10-95
7. При llO~IOЩИ~lOБИ.1ЫIOГОПРИ;lОжения

Kpo~le того. имеется услуга СМС - увеДО~lЛеиий о записи к врачу. переносе ИIIIIотмене записи.
Оказание первичной ~!едико-санитарной II(ЩОШИ осущестюяется но территориально-

У'ШСТКОВО~IУпринципу врача~1II тсрапевтами участковыми. врачами общей практики. I3едется
са~fOстоятельная запись к врачам-специалистам, а также по отдеЛЬНЫ~1 специалыlOСТЯМ прие~1
осуществляется по направлениям врачей терапевтов участковых, врачей общей практики.

Срок ожидания первичн01i ~!едико-саНlпарной помощи в нсотложной форме составляет не
более двух часов с ~lOмента обращения НШlиеlпа.

Срок ожидания прие~ta врачей-специа.1ИСТОВ при оказании первичпой специализированной
медико-санитарной ПО~IOIШIв II;IШIOВОЙфор~!е составляст не более 7 рабочих дней со дня
обрашения паЦlIСНПI. При иеоБХОдЮIOСТlI Iшциеиты ЗШIИСЫВШОТСЯв другие фИllllа.1Ы иа прием
к враЧ3!\I-спецналl1стам.

Срок ожидания проведсиия диагностических инструментальных
исследований при оказании первичной медико-саннтаРllOЙ ПО~IOЩII в
составляет не более 7 рабочих дней со дня установления необходи~IOСТИ
исследований пациенту.

Срок ожидания проведения КО~lПьютерной ТО~fOграфии. ~шгнитно-резонансной
ТО~lOграфии и ангиографии при оказании первичной ~lеДИКО-СШlИтарной помощи в плановой
форме составляст не более 20 рабочих дней со дня установления необходимости таких
исследований IшциеlПУ.

При оказании в РЮlках Территориальной програ~IМЫ первичной ~lедико-санитарной
ПО~lOщи в условиях дневного стационара и в неотложной фор~!е, специаЛlIЗированной
медицинской IJOМОЩИ. осущсствляется бесплатнос обеспеченис граждан ,1екарственньши
препаратами для ~Iедицинского ПРllМснеllllЯ. включенньши в перечень ЖlIЗненно неоБХОДИ~IЫХ
и важнейщих лекарственных препаратов в соответствии с Федеральньш 'ШКОНО~Iот 12 апреля
20 IО Г. N2 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств". и ~lеДlIЦИНСКЮIII IIЗдеJIIIЯМИ в
соотвеТСТВИlI со cTaHдapTa~1I1~lедlIЦИНСКОЙ11O~IOЩИ.

Отдельньш категориям граждан осуществляется внеочередное оказание ~lеДIII{IIНСКОЙ
IfOМОЩII в соответствии с законодатеЛЬСТВО~1 Российской Федерации 1I правовы~1И актами
города Москвы.

1. Работа IIрачеii

Отчетный период Число посещений врачей, Число посещений Число
включая профи.lактические. врачей по поводу посещений

всего 'Заболеваний врачами на JjO~IY
За год. предшествующий 727857 579 391 62828
отчстному (20 16г.) (все врачи)
За отчетный 932 583 735 085 52 109
период (20 I7г.) (все IIрачи)



дllllа~lIIка показателя >28% >26% <]8%
(%)

КО~lментарнй: В 20] 7г. отмечастся увеличение обращае~юсти в ПОЛИКЛННlIКУ.что связано
с увеШlчеНИС~1 количсства прикреплснного населсния. активньш проведеннсм диспансеризации
юрослого насслсния паЦlIСIIТОВ. а так с увеЛИ'lCIlllем процента взятия иа диспансерное
наблюдсние IШЦИСНТОВс впервые ВЫЯВ.lеИНЫ~1IIзаболсвания~lИ.

Снижение количества посещений врачами IШ ДО~IУ связано с открытбff кабинета
паллиатнвной ПО~fOщи. создания патронажной службы на ДО~IУ дЛЯ ~шломобильных групп
населення.

в ГБУЗ «ГП N29 ДЗМ» работают: 186 врачей. из них:

врачи обшей практикс 44.
врачи тсрапсвты участковыс 9.
врачи специалисты ]27.
средний меДlll1ИНСКИЙиерсонал 25]

1.2. ДIIСВНОЙ СЛЩИОIIaР

ЧИСЛОКОЙКО-.\lест 1-12
Количество пролсченных пациснтов 2842
Из них число ннвалидов 853
Количсство пациснто-дней 38523
Оборот койки 20,0

2. Профи.~aI.:тИ'IССЮIЯ работа. ДИСШIIIССРIIOС иаблюдсние

2.1. ПРОфlшаl>ТlI'IССЮIС осмотры, ИРОВСДСIIIIЫС

даииым УЧРСЖДСIIIIС~I

KOHTllIIrCHTbI Подлсжало Осмотрено Подлежало Осмотрено
ОС~ЮТl1а~1 осмотрам
За год. За год. За отчетный За отчетный

прсдшествующий IlреДШССТВУЮrIt!IЙ период период
ОТЧСТНО~fУ отчеТНОl\.IУ

Контингенты насе:IСIIИЯ.
!осмотренные в порядке
исриодических 28902 28902 34398 32460
IoС~fOтров, - вссго чел.
Население, осмотрен нос 25931 25931 298]4 27876
в порядке проведения
iписпансеDизации. 'Iел

Ко~шентарнй: Выполнение илана диспансеризации в 2017г. составило 93,5%. что ниже по
сравненню с 20]6 г. на 6.5 %. Снижсние выполнеllllЯ нлана диспансеризации связано с низкой
активностью населения в 20 17г .. несмотря на дни открытых дверей, наглядную информацию,
агитацию меДIЩIIНСКШ!ПСРСОIШЛО~I.



2.2. ДИСШIIIССJ1ИОСиаблюдсиис за IIIlВаJIИ;Щ~1II и учаСТllIIl>а~1II
Bc.JIII>OU ОТС'IССТlIСIIIЮII ВОIIИЫ и ВOIIШI~III-IIIПСJ1ШЩИОШIJlIIста~1II

У'шстникн ВОВ. ВTO~I числс ВОИIIЫ-НJпеJ1НШО!ОllаЛI!СТЫ
ннва.1НДЫ ВОВ

Наю!еновшше За год. [За отчетный За год. За отчетный
показателсil nредшествующн й период IIредщеСТВУЮIlII!Й период

отчеТНО~IУ отчеТIIО~1У
Состоит нод
1нсnансеРНI>Ш
наблюдением на консп 100 83 28 28
года
Снято с днспансерного 47 24 - -
наблюдення в течение
года
в том чнсле: Bыexa.~o 10 5 - -
y~!ep!IO 37 19 - -
Состонт по группа~1
!!IIва.~идностн:

6 3 1 1
I
]] 92 78 4 4
IIJ 2 2 5 5
ПО:lУЧНЛИ стацнонарнос 28 23 6 ,

~
lсченне
Получил н санаторно- 18 24 7 3
курортное леченне

2.3. ЧIIС..'IСIlIIOСТI> IllIваЛIIДОВ, COCTOSIIItIIX на учете

..'IС'lсБIlО-11 РОфll:lаКfIlIIССI'ОГО У'-IРСЖДСIIII I1

Грунпа Взрослые 18 лет н старшс Дсти-шшаЛИДl>I Инвалиды вследствне
I!lIВaJШд!1O аварни па ЧерноБЫЛl>СКОЙ

СПI АЭС
За год. За отчетный За год. За отчстный За год. За отчетн ый

прсдщсствую период прсдшсствую псриод предшсствую пернод
щий шиП шиП

отчеТНО~IУ отчетному отчеТl-fо~t\'
l группа 597 644 нет нст - -
[! группа 9526 9439 нст пет - 3
[]] ГРУШIa 6778 7318 пет нет

,- ~
Вссго 16901 17401 нст нет - 6

Ком~!снтариП: В 2017 году 'IИС.1СНlIOСП, пнва:шдов. состоящих па учете в ПОЛНКЛlIНике,
уве.1ИЧИJШСl>. что связано с увелнчение~! числа прикреП!Iенного населения старшего
трудоспособного возраста.

2.4. ДСIIТС:IЫЮСТЬ ОТДС.1СIIIIII(I>абllllста) ~ICДJIЦIIIICI>OIlНJ10фИ:ШI>ПIЮI

ПоказаТС.11> Год. Отчетный Динамика
ПРСДШССТВУЮIННЙ пернод показателя (%)

отчеТНО~IУ
Чнсло лнп. обученных OCHOlla~1здорового 5704 8922 >36



!образа ЖIIЗНII, - вссго
ЧIIСЛО MeJjIIUllllcKIIX раБОТНIIКОВ. - - -
обученных методикс профнлаКТIIЮI
!заболеваний 11укреплеНIIЯ здоровья, -
вссго
[Чнсло паЦllентов. обученных в "школах". - 2030 2279 > 11
всего
в том ЧНС.те: школе Д.тя берсменных - - -
школе для беРС~lеlllIЫХ с ссрдсчной - -
НenocT,lТO'111остью
школе для БОЛЫIЫХ на ХРОНIIЧССКО~I - - -
I:щалюе
школс профнлаКТIIЮ! артериальной 294 422 >33
ПlllеРТСIIЗИII
школе ПРОфllпаКТ!ll<tl заболеваний суставов 270 222 <21
11НОЗВОНО'ШlIка
школе ПРОфllлаКТIIКII БРОIIХ!taлыюй аСПIЫ 314 278 <11
школе профилактики сахарного диабета 293 274 <6
нрочих школах 914 1028 > 11
Чисто IJровеДСНlIЫХ ~IaССОВЫХМСРОIlРИЯТИЙ 11 25 >54
- всего
Число лиц, V'JaСТВУЮЩИХВ ~lеРОНРИЯПIЯХ 354 866 >59

Комментарий: 13 2017г. ОТ~lечастся увеличенис 1I0сещения lIaJlI!еlпа~1И «школ» ЗДОРОВI,Я,
что показывает активную работу меДlIJlIIНСКОГО персонала с паниеlпами 110 вопросам
НРОфIIJIaКТИЮ! 11 лсчения. а так жс ведения здорового образа жизни (число IIроведенных
массовых мсроприятий возросло на > 54%. ЧIIСЛО лиц. участвующих в меРОI1РИЯТIIЯХ
УВСШI'IШЮСЬ >59%).

2.5. Госнита.ТlIЗащlЯ и Ш1llраВ.ТСНIIII R другие ЛПУ

Физнческих лиц
ГОСIJИтализация экстрснная 590 чел.
госпитаЛlIЗацня плановая 827 чел.
JtaпраВЛСНIIЯ на КОНСV.ТЬТatllJИв ДРУГllе JlПУ 5937 чсл.
ГОСПlпаль Г1313N~2 86 ЧСЛ.

2.6. Па.1ЛIIaТIIНIННI 1I0MOIIII~

Физических ЛIIЦ ФИЗllческих ЛИU
(2016 г.) (2017 г.)

нvждающиеся в наллиаТIIВНОЙ помощи. IIЗ НIIХ: 846 1365
он козаБО.теван IIЯ 846 1365

2.7. ВЫИОJIIIСIIIIС IIШ\Ш\ l\рофи.ТaIПII'IССЮIХ 111)1111111101-:

Вакцина План 13ьщолнеНllе %
ЛДСtvI:
вак ц IIHatlll я 130 130 100
реваКЩlllаЦIIЯ 2800 2818 ] 00.6
Корь:
вакцинаUIIЯ 680 710 104,4
ревакuинация 1423 1487 104,5



Краснуха:
ваКЦИIIПUИЯ 45 45 100
ревакцииация 205 205 100
Гепатит В 2800 1969 70,3
КлеlЦ.ЭllцефаЛIIТ 69 70 101,4
Гспатит А "") 32 100-'-
Дизентерия 100 135 135
Пllев~1O 23 370 428 115,7
Меиингококковая ин,j). 370 495 133.8
Ветряная оспа 170 170 100

3. ПОh7азаТС.1Н ЗДОРОIIЬИ ШIСС,IСIIIIII, нро;t>нвающсго в районс

ОUСЛУЖlIваlllfЯ 1I0:IIIАЛIIIIIIКIf

3.1. Взрослыс (18 лст и старше)
Численность населсния 18 .1eT и старше: 139995

N~ Наимеиование покаlателя Отчетный Данныс за ГОД. Динамика
п/и период I1реДlllССТВУlOlIlИй изменсний

()тчеТНО~1У IlOказателя(% )
1. Зарсгистрировано заболеваний - 173601 187102 <7

вссго
2. Инфекционныс и паразитарные 835 834 >0,1

50лезнн
" Новообразоваиия - вссго, из них: 1938 3014 <36-'о
3.1. Злокачсственные - - -

новообразован ия
4. Болезни ЭН;ЩКРИlllIOЙСИСТС~IЫ. 9714 9998 <3

~асстройства Il1IТШIИЯи
нарушения об:о.1еllаBCUICCTB-
всего. из них:

4.1. Болезии ЩIПОВИJ1lIOЙжслсзы 2891 3046 <5
4.2. Сахарный диабст 4453 4344 >3
э. Болезнн нервной снстсмы 4008 3802 >5
6. Болезни систе~IЫ кровообращения 41650 38331 >9
7. БО.lеЗIIII, характеРIl3УlOщиеся 15344 14205 >8

повышсииьш КРОВЯIIЫ~I
даВ.lеllllем

8. Иlllсмическая болсзнь сердца 11304 10274 >10
9. Острый инфаркт ЩlOкарда 178 114 >56
10. Uереброваскулярные болезни 8427 8030 >5
11. Острые ресиираторные инфекЦI!Н 24369 27892 <13

IIIIЖI!НХдыхательных путсй
12. Болезни органов пИ!цсварения 12347 12295 >0,5
13. Болезни КОСТИО-~IЫlllечной 27113 27302 <1

IICTe~lbl и соеДИНlпелыlOЙ ткани
14. Болсзни ~lOчеполовой системы 7204 17923 <60
15. Болезни глаза и его прндаточного 10676 11739 <7

ппарата
16. траюIы. отравлеиия и некоторые 14436 13800 >5

'"ругне последствия воздействия
ВНСШIIIIХпричин



3.2. ВЗРОС.lыестарше трудоспособllОГО возраста (с 55 лст У ЖСIIЩИН11С60 лет у мужчин)
ЧИС.lеIlIlОСТЬlIаССЛСlIlIЯстаршс трудоспособllОГО возраста: 44158

N~ НШlмеllОВШIИСпокюатсля Отчетный Даllные за год. ДИllамика
период прС.lll1еСТВУIOIЩII1 1IЗ~lенеllИЙ

п/п ОТЧСТНО~IУ показателя(% )
1. ЗарегистрироваllО заБО.1СВШlllii- 78079 81486 <5

нссго
2. ИнфеКЦИОНllые и пара:штарныс 137 212 <36

болезии
3. НовооБРЮОНШJIIЯ- вссго. ю IIIIХ: 1258 1198 >5
3.1. Злока 'ICCTBellllые - - -

новооБРЮОВШIIIЯ
4. БО.lСЗIIИЭНДОКРШlllоii систеЩ,I, 5964 6045 <2

расстройства питаНIIЯ и
иаРУlllеllИЯ об~lеllа веществ -
вссго. из IIИХ:

4.1. БОЛСЗIIИЩIIТОВИ;jIlОЙжелезы 1613 1678 <4
4.2. Сахариый диабст 3301 3016 >9
5. БОЛСЗIIИlIервной СlIстемы 785 892 <12
6. БолеЗIIИ CIlCTe~lJ,!кровообращеllИЯ 29477 27636 >6
7. Болсзни. характеРЮУЮЩltеся 10569 9881 >7

поныщеНllhШ КРОВЯIIЬШ
Ш\Rлсние:-'1

8. Ишемическая БО.lеЗIII,ссрдца 8553 7870 >9
9. ОстрыН инфаркт ~июкарда 120 63 >90
10. ЦеребlюваСК\'.lЯРllые болеЗIIИ 6475 6439 >0.5
11. Острые респираторные ИllфСКЦИИ 311О 3898 <21

нижних дыхатеJlI)НЫХ IIУТСЙ

12. БОЛС:НJIIорганов пищсварсния 4495 4770 <6
13. Болсзии кослю- ~Iышеч IIОН 12481 11857 >5.2

систсмы и соеДllIIllТСЛЫЮЙТКШИI
14. Болезни мочсполовой систсмы 3327 7569 <72
15. Болезни глюа и сго пр"даточ"ого 6422 7' -- <17-))

аПllарата
16. TpaB~lbl, отравления 11lIекоторыс 3525 3317 >6

,ругие последствия воздействия
Вllешних ПРИЧIIII

КО~lментариii: В цежш в 2017 году 110сраВllеllИIO с 2016 ГOДO~Iотмсчается СIIИЖСllие
числа зарсгистрированиых заболснаllиii: Иllфекциониыс 11парюитарные. болезии эидокриниой
СИСТС~IЫ,ШIПОВИДIIОЙжслезы. lIерВIIОЙ систсмы. ~ючсполовой. болсзни глаза. Стоит обратить
ВИЮl3иие lIа рост ряда таких зпболсваllllЙ как: ише~lическпя болеЗIIЬ ССРДllа.
цереброваскулярные БОЛСЗНlI,острый инфпркт. lIовообразования.

МОС"ОВСlшii стандарт и0.111"11IIIIIfЮI - НОВОВВСДСНIIIIВ 2()17 году

в а~lБУ,lаТОРIIО~1цеllтре в ЦСЛО~IВllедреll ~ЮСКОВСЮIЙстаllдарт IIOЛИКЛIIIIИКИ.
В ОСIIОНУIIОВОГОстаllдарта ПО,lИКЛIIIIIIКII ЛСГЛII IIре;j;10жения ~lOсквичсii. высказаllllЫС в

ходе самого масштабного зп всю историю проведсния lюдобных ~Iеропр"ятиii краудсорсинг-
проекта «Московская ПОЛIIКJlltника». «i'v\осковскиii стандарт ПОЛИК.1IIIIИЮI» является
покюатеЛЫIЬШ IIрюtеРО~1 УСllешиого взаююдействия органов влrlСТИ 11 населсния для
повышения кпчсстнп и ДОСТУИIIОСТИме;IIIШIIIСКОЙ IIО~IOЩIIн столице.

ОСИОВIIЬШИсост<шляющими IIОВОГОстаllдарта стали ПОВЫШСIIIIСдоступности ~IСДИlНIIIСКОЙ
помощи. сокрашение очсредей и сроков ожидаиия приема у врача. СОЗДПНIIСкомфОрТIIЫХ



условий для людей, посещающих ПО:IIIКЛИИИКИ.Организованы зоны комфортного пребывания
Illщиеитов, оборудоваиные Bce~1 нсобходимым для создания кожjюртных условий ожидания
прие~1a врача (наборы ~IЯГКОЙ мебсли. СПЛlIТ-системы, телевизоры с програм~I3~1И по
пропаган;\е здорового образа жизни. НРОфИсlаКТlJке :шболеваиий, а также мониторы с
Ilнфор~taцией о графике при6ta врачей-снениалистов. графике работы структурных
подразде.lений в ЭЛСКТРОННО~I виде. телефонах вышестоящих органов унравлсния
здравоохранения. «Горячих линий". устройство д.1Я транслянии рслаксирующей ~IУЗЫКИ.
куллер с раЗОВЫ~1II СТ<lкаНЧllка~IИ. авто~,шты с горячими наПlIтка:\llf и штучными продуктаi\1JI
питания).

Дпя пиц с ограничеННЫ~IИ ВОЗ~IOЖНОСТЯ~1IIвход в учреждение оборудован звуковым и
световым сигнала~lИ. Установлен стенд с размещснием ПО~lсщений 1 этажа на азбуке Брайля.
На 1 этажс размещены таблички по Брайлю на кабинстах и санитарных ко~шатах. В лифтовых
кабинах указатели этажей обозначены на азбуке Брайля, на тсрритории ПОЛИК.lI11IИКИвыделены
парковочныс ~leCTa дпя автотранспорта, колясок. в здании ПОЛИКЛИlIИКlIЮlеются грузовые
лифты. оборудованы мсста общсго пользования (туалеты). ступсньки ЛССТНИlI.

Снизить нагрузку на врача. нс СВЯЗШIllУЮс оказанисм собствеllllO меДllllИНСКОЙ IJO~IOЩИ,
помогло создание спениалЫIЫХ ~lеДИIllIНСКИХпостов. 13 АПЦ функционируст 7 ~lеДlЩИНСКИХ
постов: Г N~9 - 3, фНЛllал 1 - 2, фll.1ШL1 2 - 2 поста. Здссь ~1Ожно оформить рснепт на
льготные лскарства. напраВ.lеllllС на медико-сониа.1ЬНУЮ экспертизу нли анa.lИЗЫ. получить
нсобходимые Сllравки. Как показывает опыт работы таких постов. оии позволяют освободить
д.1Я присма паниеllТОВ до 40% рабочсго времени врача.

13 учреждснии функционирует служба дежурного врача общсй практики. куда
направляются паниенты, обратившиеся на ~lеДlIЦIllIСКИЙ пост дежуриого вра'la без
предварительной заниси с последующсй ЗaIlИСЬЮ на прием к врачу по электронной очереди.
Кабинет приема дежурного врача совмещен с машшуляционной. где работают медиUlШСКИС
ссстры общсй практики для оказания экстренной и неотложной ~lеДlЩИНСКОЙиомоши.

13 АПЦ и филиалах 1. 2 ведут НРИбl врачи общсй ирактики, прошедшие
профессиональную перснодготовку 110 специальности «Общая врачебная практикю).
обпадающие более ШИРОКЮI спеКТРО~1 ЗIIШIИЙ и У~lеющие делать различные манипулянии
совместно с медининсКlШИ ссстра~ш обшсй практики в ОТДС.1ЬНО выделенных
~IШIИПУЛЯЦIIOIШЫХкабинетах: ЭКГ. ПРО~lЫванис ушных пробок, обработка раи. Пациснта~1 не
нужно обращаться к неСКОЛЬКИ~1СПСНИaJIИС"ПШдля решения пробле~IЫ. врач общей практики
С~lOжет КО\1Плексно подоl\ти к заболеванию. определить необходимую диагностику. ировести
\taНIШУЛЯЦИИи назначить лечение.

ССРI,сзные новации произошли и в организании ~lедlЩИНСКОЙПО~lOщи иа ДО~IУ. Теперь
рабочий день участковых тераисвтов 11 вра'lей общсй практики полпостыо посвящен приему
паниситов в ПОЛИКЛИШlке. Для обслуживания вызовов на дом организовано отдсление
~lедlЩИlIСКОЙпо~ющи ВЗРОСЛО~IУнаселснию на ДШIУ. Вызовы на дом осуществляют спсциально
подготовленные врачи-терапевты. в распоряжении которых есть служебный автотранспорт.
Прием вызовов осуществляют высококвалифинироваиныс фсльдшсры в Call-uснтрС. Это не
только значительно сократило ВРбlЯ присзда специалиста к больным, ио и позволило ПОВЫСИТI,
эффективность оказания ~lеДИIllIНСКОЙпомощи насслению.

В 2017 году в ГБУЗ «ГП N~9 ДЗМ" в целях повыщсиия эффсктивности дсятеЛЫIOСТlI
поликлиники, повышения уровня удовлетворённости пациснтов при оказании первичной
~Iедико-санитарной ПО~IOЩИ в ПОЛИКЛlIIIИКС.соблюдсния требований закоиодательства о
ДОСТУШIOСТlIи качестве \lеДIЩИlIСКОЙпомощи и дальнсйшего совершенствовшlИЯ организации
оказания первичной медико-санитарной помощи прикреплешюму населению открыт кабинет
вторичной профилактики инфарпов миокарда и кардиоэмболичсских инсуЛl,ТОВ. В кабинетс
ведет прие~1 высококвалифицированный врач-каРДИО.l0Г. куда направляются паниенты после



перенссенного ннфаркта мнокарда в течение 1 года. а так же с нарушсние~1 ритма сердца для
профилактики развития осложнений, повторных инфарктов и инсультов.

В кабинете паллиативной помощи работаст 1 вра'l и 2 ~lеДlЩИНСЮlе сестры. оказывающие
первичную медико-санитарную помощь паписнта~1 с хроническим БОЛСВЫ~1синдромом (приказ
ДЗМ от 28.08.20 17г N~605 «Об органюации оказания ~IСДIIШ!НСКОЙIlаллиативной медининской
пшющи ВЗРОСЛО~IУнаселеIlИЮ».

Организована патронаЖllая служба на JlO~IY для МaJlO~106иЛl,НЫХ групп насслсния, к
которым относятся лица с ограничеllИЯМII или отсутствием возможностсй к передвижению
и/или са~lOобслуживанию. нуждающиеся в окюаllИИ ~Iедицинской ПО~lOщи на JlO~IY. Целью
данной с.lужбы являстся повышеНllе качества и доступности ПСРВИЧIIОЙ медико-сашпарной
ПШIOII1И МaJЮ~lOбиЛl,НЬШ группа~1 населсиия IШ ДШIУ. сокращснис вызовов ССиНМП.
уменьшение количества экстрснных госпиталюаций в стацио"ар"ые учреждеllИЯ, повышеllИС
удовлетвореlllЮСТИ меДИlIIlIIСКОЙ помощью ~ш:юм06ильных групп населеllИЯ и их
родствепников. ДаНIlУIО I(ЗТСГОРИЮ населения обслуживает I врач иа 400 ПШIIIСIПОВ и 3
~lеДII1\ИIIСКИХсестры (1 ме;lсестра lIа 200 пациеlПОВ в каЖДО~1 учрсждснии. включая филиалы)
(Методические рскомеllдации ДЗМ от 24.07.2017r.» Органюания оказаllИЯ медининской
ПО~lОщи патронажным группа~1 населения на iIO~IY»).

Внедрена IIporpa~IMa ДЗМ «Ведснне паЦНСIПОВ старших возрастов с ~1II0жсствеНIIЫ~IИ
ХРОIIИ'lескими заболеваIllIЯ~III» 1 ВОЛllа (с аl1реля 2017 года) и 2 (с 1 сснтября 2017 года) ВОЛllа
в ГБУЗ «ГП N~9 ДЗМ» и филиалах 1.2. ФУНКНИОllирует 6 ка6Иllетов врачей общей практики с
медицинскими сестрами. В регистрс по I волнс состоит 1532 пшщеlпа, но 2 ВОЛllе - 1400
l1ациеllТОВ. В ДШIIlУЮпрограмму ВК,lЮЧШОТСЯпаЩIСНТЫ пеllСIЮННОГО возраста (женщины - от
)) лст И старше. мужчины - от 60 лет и старшс), И~IСЮЩИСтри и болсс хронических
заболеваllИЙ и осложнений. КритеРИЯ~1II эффективности реалюации нрограммы являются
Сllllжеllие числа вызовов БРllгад скорой и НСОТЛОЖIIОЙмедицииской по~IOЩИ (связаllНЫХ с
хроническими lIеинфекпионными заболсваНИЯ~1I1 и их осложнениями). экстренных
госпиталюаций паЦИСlпаМII старших возрастных групп.

BlleJjpeH в работу проект «Входная групна» для органюации беспсреООIlНОЙ работы и
эффективной ~шршрутюаШIl1 ПШlllентов с целью ЭКОНО~II1Ии раЩlOнtL1Ы1ОГО ИСПОЛЬЗОВШIIIЯ
времени пребывания 11а1{l1еIПОВ. а так же удовлетворенности пациентов при окюании в
дtL%нейшем первичной медико-саlllпарной помощи. В ХО.1лах. lIа 1 этаже ГБУЗ «ГП N~ 9
ДЗМ» 11 филишюв 1. 2 функционируют инфОР~IaШЮlIные стойки, на которые 06ращаются
IIШlllеllТЫ и 1I0лучают консультацию и необходимую информацию от ад~lI1lшстраторов.

Работа с обраlЦСIIIIНМII I~раждаll

13се обращения граждан расс~штриваются враче6110Й комиссисй, lIа каждое обрашения в
регламентированныii срок подготавливаются ответы.

13 целях уекорения решения вопросов по обращеЮIЮI граждаll. в а~lбулаторном uellTpe
сформирована IIOДКО~IИССИЯврачебной КО~IИССИИпо ра60те с устными 06ращениями граждан.
Даниые 06ращения фиксируются в журналах учета и по возможности решаются члена~1И
подкомиссии иезамедлителыю.

N Ншшенование показателя ОтчеТllЫЙ Данные за год, Динамика изменеШ1Й
п/п период Ilрсдшествующий показателя(%)

отчеТНО~IУ
1. Зарегистрировано обращений 417 591 <29,4

11жалоб - всего
1.1. Из них - количество жtL106 417 591 <29,4

КОЛl!'lecTBo необос но ван 11ых 389 554 <29.8
калоб



Количество обоснованных 28 37 <24.3
жалоб
Количество вынесснных 28 37 <24,3
i1Д~lинистративных
взысканий

Ком:.lентариii: В 2017 году число жалоб и обращений снизилось на 29,4 %, число
вынссенных административных взысканий снизилось на 24,3%.

В 2017 году проведено 36 встреч с нассление~l.
Активно нроводится работа по взаимодсйствию с Общсствеиньш Совстом ГБУЗ «ГП N~9

ДЗМ", за 2017r. проведсно 5 заседаний.

Основныс lIallpaB,lCIIIIII ЩIЛl.НСЙIIIСГОРЮВIIТIIЯ ~IСДIIIIIIIIС"ОЙIIО~IOЩII
В ГБУЗ "ГП N2 9 ДЗМ»

• Рациональнос использованис рссурсов с цслью ПОВЫШСIIIIЯдоступности И качества
меДllЦинскоii по~ющи прикрснлснному насслснию:
• Интснсификация профилактических напраВ.1СНlIЙ деятельности поликлиники
(диспансеризации, Ilрофи.lаКТlIЧССКlIХ медицинских ОС~lOтров. диспансерного наблюдения,
работы центра здоровья);
• Развитие стаШlOнарза~lещшощих технологий:
• Укомплектованис штатного расписания высококвалифицированными кадра~lИ.

ГлаВIIЫЙ врач ГБУЗ "ГП "'11 9 ДЗМ» tJct. 2018г.
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